VCEG"Fien

RENTREE

Post bac : de septembre 2026 &
septembre 2029

Post Bac +2: de septembre
2026 a septembre 2027

Campus de la CCl du Cher
8-10 rue Michel Marest 18000
BOURGES

Toute personne souhaitant
travailler dans le domaine de
la qualité, de la sécurité ou de
'environnement

TARIF

Parcours initial sous statut étu-
diant: 4500 €

Parcours initial sous statut
apprenti : formation financée
par 'OPCO de I'entreprise et
rémunérée.

RESPONSABLE QUALITE

SECURITE ENVIRONNEMENT

Titre : Responsable qualité sécurité environnement, RNCP 40563,
titre de niveau 6 délivré par la CCl Portes de Normandie, enregistré
au RNCP le 30/04/2025 pour une durée de trois ans.

@ CCI PORTES
DE NORMANDIE

DUREE

Alternance périodes école et périodes entreprise

406h académique par an

Post-bac : possibilité de réaliser la 1ére année sous statut étudiant
Bac+2: possibilité de réaliser le parcours en1an

Formation en 3 ans en 1218 h

Formation en1an en 539h

—OBJECTIFS

Le responsable QSE est chargé de l'application sur le plan
opérationnel de la politique de son organisation visant I'atteinte
d'objectifs fondamentaux :

Assurer la qualité de ses produits ou services, dans une logique de
satisfaction optimale des attentes clients/utilisateurs ;

Assurer la santé, la sécurité et le bien-étre des salariés de
'organisation, dans une logique de prévention des risques et
d'amélioration de la qualité de vie au travail ;

Assurer, le cas échéant, l'application des normes d’hygiéne
imposées dans la fabrication et/ou la délivrance des produits ou
services, selon les exigences de protection des consommateurs/
utilisateurs ;

Limiter 'impact de I'activité de I'organisation sur I'environnement,
dans une logique de sobriété et de développement soutenable.

Il est par conséquent un agent de la performance globale et
durable de l'organisation, contribuant & I'amélioration de ses
processus, de sa qualité de produits ou services, de son empreinte
environnementale, ainsi que des dimensions sociales et sociétales.

Dans ce cadre, il déploie la politique de I'organisation en mettant en
ceuvre une démarche selon une approche intégrative des différents
périmeétres concernés : il intervient en support des différentes
fonctions de I'organisation (RH, SI, achats, production, marketing,
vente, relation clients...), pour garantir la mise en place de processus
et procédures garantissant I'efficacité et la conformité sur toute la
chaine de production, voire de valeur, de I'organisation.

Page 1/6



PREREQUIS

Année 1: obtention du niveau 4
(Bac ou équivalent)

Année 3 : obtention d'un di-
pléme de niveau 5 ou 3 ans
d’expérience professionnelle

MODALITES ET
DELAI D'ACCES

 Premiére étape:
Sélection sur dossier

- Seconde étape:
Un entretien de motivation
Un test d’évaluation

* Troisiéeme étape:
Classement des candidats :
Admis sur liste principale
Admis sur liste d’'attente
Candidature non retenue

* Délais d'acces:
Les sélections sont organisées
dejanvier & septembre.
Les candidats regoivent une
réponse dans les 10 jours aprés
les sélections

(COMPETENCES VISEES )

Identifier les exigences implicites et explicites des clients
(internes et externes) et autres parties prenantes de
I'organisation, en veillant & la couverture de I'ensemble
des périmétres concernés (législatif, réglementaire,
normatif, qualité des produits?services et des processus
associés, pratiques RH inclusives, hygiéne, sireté/sécurité
et environnement...), afin d’établir une cartographie des
besoins associés.

Recenser les principales normes et certifications
applicables a I'organisation au regard de son périmétre
d’activité et des exigences de ses clients internes et
externes, afin de déterminer celles a intégrer dans

le systéme de management QSE de l'organisation et
contribuer & son développement et sa pérennité.

Analyser les évolutions réglementaires, normatives et
juridiques en lien avec les spécificités du secteur d'activité
de I'organisation et ses problématiques QSE, en consultant
les sources d’information pertinentes et fiables et/ou

en s'appuyant sur les ressources internes et externes
disponibles, afin d’évaluer leurs impacts et conséquences
pour I'organisation sur les plans humains, organisationnels,
économiques, juridiques...

Actualiser en permanence les informations
réglementaires, normatives et juridiques en lien avec les
spécificités du secteur d’activité de I'organisation et ses
problématiques QSE, en intégrant I'incidence des impacts et
évolutions de tous ordres identifiés, afin d’assurer la mise a
jour des informations transmises aux parties prenantes.

Identifier les variables internes et externes déterminantes
de I'organisation, en utilisant des analyses et documents
existants ou, le cas échéant, en analysant ces mémes
variables, afin d’en appréhender les principales
caractéristiques et incidences sur le systéme QSE
(environnement concurrentiel de I'organisation, historique,
structure, statut juridique, influence des systémes de
management...).

Définir les forces et faiblesses de I'organisation, en
mobilisant les outils d’analyse pertinents croisant les
déterminants environnementaux et internes, ainsi que
les flux systémiques et échanges d’'information, afin de
produire un diagnostic fiable et soutenant toute décision
d’évolution de son systéme de management QSE.

Analyser, aprés recensement exhaustif, les risques
majeurs menagant I’'organisation, compte tenu de
I'environnement réglementaire, normatif et de la nature de
son activité, en mobilisant des outils de cotation permettant
leur qualification et leur degré de criticité, afin d’identifier,
de hiérarchiser et de prioriser les actions permettant de les
réduire ou supprimer.

Construire un plan d’actions pour la mise en conformité
des processus de I'organisation, en les ordonnangant et
en associant les moyens nécessaires a leur réalisation,
afin d’assurer I'atteinte de ses objectifs stratégiques et
opérationnels.
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PEDAGOGIE ET MOYENS

La formation alterne les
périodes dédiées aux
enseignements
académiques et celles
effectuées dans I'entreprise
d’accueil de I'apprenti.

Les cours sont animés par

des intervenants
professionnels, en poste,
issus du domaine de la
qualité ou du HSE.

Chaque cours est
également associé a des
travaux dirigés. L'objectif
est de permettre a chaque
étudiant de mettre
directement en application
les méthodes acquises.

( COMPETENCES VISEES - SUITE )

Convaincre les acteurs décisionnaires de I'organisation
de la pertinence du plan d’actions, en développant un
argumentaire justifiant son bien-fondé et son efficacité
en matiére de prévention/traitement des risques et de
mise en conformité des processus et produits/services,
afin d’obtenir la validation des objectifs et des moyens
nécessaires ou, le cas échéant, de 'amender.

Déterminer, en lien avec les acteurs internes concernés,
les vecteurs de communication a mobiliser, en tenant
compte des caractéristiques de I'organisation et des cibles
internes et externes visées, afin d’assurer la valorisation et
la compréhension de ses engagements sur les sujets en lien
avec la QSE.

Elaborer les supports de communication QSE de
I'organisation, en structurant leur mise en forme, en
respectant les formats imposés et en tenant compte du
ou des interlocuteurs concernés par le message et de
leurs problématiques d’accessibilité, afin d’assurer une
communication efficace, cohérente et transparente.

Transmettre dans les délais impartis les informations
en lien avec les projets QSE de I'organisation, en ciblant
les interlocuteurs concernés et en utilisant les canaux
et supports adaptés, afin de maintenir leur degré de
connaissance de sa politique QSE et de son évolution.

Animer les réunions en lien avec les sujets et projets QSE
de I'organisation a destination des interlocuteurs internes
de I'organisation, en tenant compte de leur format, de

leur objet et des profils des participants (notamment
concernant les besoins des personnes en situation de
handicap), afin de favoriser leur adhésion, leur implication
et, ce faisant, la minoration ou la suppression des risques.

Assurer un appui a la direction en participant a des
réunions avec les institutions publiques et les associations
locales pouvant étre impactées par les activités de
I'organisation, afin de justifier, en les expliquant, les
mesures prises pour anticiper les situations de risques ou
pour en assurer la gestion.

Contribuer au processus de résolution de crise, en
conseillant la direction de I'organisation dans la mise en
place d’'une communication adaptée compte tenu de la
gravité de la situation et de ses conséquences humaines et
matérielles, afin de minorer ses effets pour sa notoriété et
son image vis-a-vis de ses partenaires et du public.

Mettre en place les processus métiers de I'organisation en
lien avec les exigences normatives ou réglementaires et
les référentiels disponibles, en établissant les procédures,
modes opératoires et régles a appliquer, afin d’assurer
I'efficacité et la conformité des pratiques, ainsi que la
qualité des produits/services proposés.
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MODULARISATION

Possibilité de préparer [
valider un/des bloc(s) de
compétences

Formation accessible par la
VAE (nous consulter)

POURSUITE D'ETUDE

Tout titre ou diplédme sur un
niveau supérieur dans la filiére
QSE

( COMPETENCES VISEES - SUITE )

Formaliser les outils documentant les processus métiers
de I'organisation, en veillant & leur actualisation et & leur
accessibilité, afin d'en faciliter 'appropriation et 'application
par les acteurs internes concernés.

Contribuer a la sécurisation du Sl de I'organisation, en
sensibilisant les acteurs internes aux risques liés a la sécurité
des données et aux pratiques non contrdlées par la DSI
(shadow IT, IA...), afin de développer une prise de conscience
des responsabilités collectives et individuelles en la matiére,
d’obtenir leur implication dans le systéme de management
QSE, et d'éviter les défaillances, dysfonctionnements et
risques associés.

Organiser la mise en place d’un réseau de pilotes de
processus au sein de I'organisation, en tenant compte
de ses spécificités et en établissant les modalités de
mutualisation des expériences et de partage des bonnes
pratiques de I'organisation, afin d’assurer la continuité et
I'efficacité du SMQSE.

Former les pilotes de processus de I'organisation, en
veillant & leur bonne compréhension de la politique QSE
de l'organisation et des processus a mettre en ceuvre, afin
d'assurer la cohérence des actions déployées et garantir
la bonne imbrication de la qualité, de la sécurité et des
dimensions environnementales.

Elaborer un plan d’audit de I'organisation et, le cas
échéant, de ses fournisseurs sur des périmétres circonscrits,
en définissant les ressources & mobiliser et en établissant

la planification de sa mise en ceuvre, afin de permettre le
contrdle régulier de la conformité des processus en lien avec
les référentiels applicables.

Réaliser des audits internes et/ou externes, en appliquant
la méthodologie requise et en les documentant, afin
d’identifier les points forts, marges de progrés et non
conformités de I'organisation ou de ses fournisseurs au
regard des normes et référentiels applicables.

Préparer la réalisation des audits ou inspections de
I'organisation menés par des instances de contréle
externe, en appuyant les directions opérationnelles
concernées dans la collecte des éléments de preuve et
justificatifs attendus, et en briefant les équipes concernées,
afin de réunir les conditions optimales d'une issue favorable.

Etre réactif, voire proactif et force de proposition durant

la réalisation de I'audit externe, en instaurant un climat de
confiance avec les instances de contrdle et en répondant
dans les meilleurs délais & leurs demandes, afin de satisfaire
leurs exigences.
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Frederique HARANG
Responsable pédagogique
frederique.harang@cher.cci.fr
06 98 65 36 73

Nathalie JACQUET
Organisation des
enseignements

nathalie jacquet@cher.cci.fr

ACCESSIBILITE

L'établissement étudie au cas
par cas les besoins spécifiques
des candidats afin de mobiliser
les moyens nécessaires pour
compenser les conséquences
d’'un handicap.

Contactez notre référente en
amont de votre formation :

Nathalie BONNARD
nathalie.boonnard@cher.cci.fr
02 48 67 5555

( COMPETENCES VISEES - SUITE )

Proposer des indicateurs de performance (de
fonctionnement et de résultat), en s’‘appuyant sur les outils
existants (INRS...), en les adaptant ou, le cas échéant, en
les construisant au regard des objectifs visés (satisfaction
clients, indicateurs RH, impact environnemental...), afin de
mesurer l'efficacité du SMQSE de I'organisation.

Associer aux indicateurs des objectifs quantitatifs et
qualitatifs, en s‘appuyant sur une analyse colt/bénéfice
(risques et impacts associés), afin de faciliter lidentification
des situations nécessitant la mise en ceuvre d'actions
correctives.

Construire et faire évoluer des tableaux de bord
synthétiques, en s’appuyant sur les outils du systeme
d’information de I'organisation et la mobilisation de données
disponibles, afin de faciliter le pilotage du systéme de
management QSE.

Analyser régulierement les indicateurs de performance
du SMQSE de I'organisation, en utilisant les méthodes
permettant la réalisation d'une interprétation objective et
exacte des données restituées, en utilisant des solutions
d'intelligence artificielle, le cas échéant, afin d’apprécier ses
résultats et d'identifier les écarts avec les objectifs fixés.

Identifier les causes des dysfonctionnements et écarts
constatés, en mobilisant des méthodes de dépistage et de
résolution de probléme, afin d'orienter le choix des mesures
correctives ou d’'amélioration continue & mettre en ceuvre.

Formaliser les documents rendant compte des résultats
et de la performance QSE de I'organisation, en proposant
des restitutions visuelles des données et des synthéses
contextualisées, afin de fournir & sa direction des outils
éclairant ses décisions.

Préparer la revue de Direction en construisant un plan
d’amélioration et de mesures correctives, en hiérarchisant
les causes des dysfonctionnements et inefficiences
identifiés, afin de corriger les écarts constatés en fonction
des niveaux de risque.

Identifier et proposer des mesures et actions correctives
lors de la revue de direction, en démontrant leur
justification compte tenu des risques associés et de leur
rapport bénéfice/coat, afin de répondre aux insuffisances
constatées.

Piloter la mise en ceuvre du plan d’amélioration et de
mesures correctives, en mettant en ceuvre des méthodes
de gestion de projet favorisant la maitrise de sa réalisation
et I'implication active des équipes opérationnelles
concernées, afin d'assurer I'atteinte des objectifs prévus

et de contribuer a I'optimisation de la performance de
I'organisation.
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( METIERSVISES )

« Animateur QSE, QHSE, QSSE, qualité, développement
durable

« Chargé (de mission) QSE, QHSE, QSSE, qualité,
développement durable

« Coordinateur QSE, QHSE, QSSE, qualité, développement
durable

MODALITES D'EVALUATION

« Consultant QSE, QHSE, QSSE, qualité, développement

Evaluation par bloc de durable
SIS polli 2 2ElE - Ingénieur QSE, QHSE, QSSE, qualité, développement
académique: durable

* partiel sur table, étude de - Responsable QSE, QHSE, QSSE, qualité, développement
cas, exercices, oraux durable

* partie professionnelle :
rapports et soutenance

FLASHEZ LE QR CODE ET TELECHARGEZ
LA FICHE FRANCE COMPETENCE

TAUX DE SATISFACTION 2025

Taux de satisfaction Campus : 71%
Taux de satisfaction QSE : 82%
Taux de satisfaction QSE 1 an : 67%
Taux de retour : 100%

Taux de satisfactio QSE 3 ans : 85%
Taux de retour : 100%
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